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Seznam pouzitych zkratek

Zkratka Vyznam

AKT LokdIni aktéfi

cs Cilova skupina

DOB Dobrovolnici zapojeni do projektu Safe Families
FG Fokusni skupina

KA Klicova aktivita

KA1 Metodika Safe Families

KA2 Sitovani aktérd v regionu

KA3 Pilotaz dobrovolnického programu a podpory rodin
KA4 Evaluace projektu

KDO Koordinator dobrovolnikd

MET Metodik / odborny garant

OPZ+ Operacni program Zaméstnanost plus

oslI Mistni Setfeni

POST Zavérecné / nasledné méreni po realizaci aktivity
PRE Vstupni méreni pred zahajenim aktivity

Qs Dotaznikové Setreni

ROD Rodiny zapojené do projektu

RT Realizacni tym projektu

SF Safe Families

VEZ Vstupni evaluacni zprava

ZEZ Zavérecna evaluacni zprava
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A. Strucny popis projektu

Projekt Safe Families je zaméfen na pilotni implementaci a ovéfeni konceptu komunitni podpory rodin v
naroéné Zivotni situaci v podminkidch Ceské republiky. Projekt vychazi ze zahraniéni metodiky
Safe Families a jeho zamérem je prenést tento model do ¢eského prostredi, adaptovat jej na mistni podminky
a ovérit jeho funkénost v ramci pilotni realizace.

V rdmci projektu dochazi k adaptaci metodiky Safe Families, véetné jejiho prekladu, metodického ukotveni a
ptipravy podptrnych materiald pro praci s rodinami a dobrovolniky. Pilotni faze projektu je zamérena na zapojeni
Sesti rodin a Sesti dobrovolniku, ktefi se Ucastni vycviku a nasledné se zapojuji do poskytovani podpory rodindm
v jejich prirozeném socialnim prostiedi. Podpora je realizovana ve spolupraci profesionalniho realizacniho tymu
a vyskolenych dobrovolnik(, v ramci jasné vymezenych pravidel a roli.

Soucasti projektu je vytvoreni a stabilizace realizacniho tymu Safe Families, nastaveni procest prace
s cilovymi skupinami a rozvoj spoluprace s lokdlnimi aktéry, zejména cirkevnimi spolecenstvimi, obcemi,
neziskovymi organizacemi a dal$imi subjekty plsobicimi v oblasti podpory rodin. Projekt klade ddraz na sitovani
a spolupraci v mistnim prostfedi jako dullezity predpoklad fungovani pilotniho modelu.

Projekt ma pilotni a ovérovaci charakter. Jeho realizace je zamérena na ziskani praktickych zkuSenosti
s implementaci konceptu Safe Families v ceském kontextu v pilotnim rozsahu projektu a na vytvoreni podklad
pro posouzeni moznosti dalSiho rozvoje, udrzitelnosti a prenositelnosti tohoto modelu.

Hlavnim cilem projektu je pilotné zavést a ovéfit funkénost konceptu Safe Families v podminkach Ceské republiky,
a to prostrednictvim adaptace zahrani¢ni metodiky, zapojeni rodin a dobrovolnik( do pilotni realizace a vytvoreni
podkladid pro posouzeni moZnosti udrZitelnosti a dalSiho rozvoje tohoto modelu komunitni podpory rodin.

Dilci cile projektu
1. Adaptovat metodiku Safe Families pro ceské prostiedi, vcetné jejiho prekladu, metodického zpfesnéni
a pripravy podpUrnych materiald pro praci s rodinami a dobrovolniky.

2. Vytvofit a stabilizovat realizacni tym Safe Families, vcetné vymezeni roli, odpovédnosti
a procesl prace v ramci pilotni realizace projektu.

3. Realizovat vycvik dobrovolnikli a pfipravit je na poskytovani podpory rodindm v souladu
s metodikou Safe Families a nastavenymi etickymi a metodickymi pravidly.

4. Pilotné ovérit poskytovani podpory rodinam prostrednictvim zapojeni Sesti rodin a Sesti dobrovolniki
a sledovat fungovani tohoto modelu v praxi.

5. Rozvijet spolupraci a sitovani lokélnich aktérl, zejména cirkevnich spoledenstvi, obci, neziskovych
organizaci a dalSich relevantnich subjektd, jako soucast podplrného systému projektu.

6. Vytvofit podminky pro posouzeni udrZitelnosti a pfenositelnosti konceptu Safe Families, a to na
zakladé zkusenosti ziskanych v pribéhu pilotni realizace projektu.

SANEK Ponte, z. s. www.sanekponte.cz
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ozn.

nazev cilové

skupiny

popis

Cs1

Rodiny v naro¢né
Zivotni situaci

Rodiny Celici zvySené zatézi a ndro¢né Zivotni situaci, které potfebuji do¢asnou
podporu pfi zvladani kazdodenniho fungovdni a stabilizaci své situace v
prirozeném socialnim prostredi. Podpora je poskytovana komunitnim modelem
Safe Families ve spolupraci realizacniho tymu
a vySkolenych dobrovolnik.

V ramci pilotni faze projektu bude zapojeno 6 rodin, u nichz bude ovérovana
funkénost a  vhodnost konceptu Safe Families v  podminkach
Ceské republiky.

CS2

Dobrovolnici
zapojeni do
projektu Safe
Families

Osoby zapojené do projektu na dobrovolnické bazi, které absolvuji vycvik
a nasledné se podileji na poskytovani podpory rodinam dle metodiky Safe
Families. Dobrovolnici tvofi klicovy prvek komunitniho modelu projektu
a pusobi v ramci jasné vymezenych roli, etickych a metodickych pravidel.
V pilotni fazi projektu bude zapojeno 6 dobrovolnikd.

Cs3

Clenové
realiza¢niho tymu
projektu

Odborni, metodi¢ti a koordinacni pracovnici projektu, ktefi zajistuji Ffizeni
projektu, metodické vedeni, praci s rodinami a dobrovolniky a spolupraci
s lokalnimi partnery. Realiza¢ni tym odpovida za adaptaci metodiky, nastaveni
procesu a pilotni ovérovani konceptu Safe Families.

Cs4

Lokalni aktéri a

partnefi

Subjekty pUlsobici v uzemi realizace projektu, zejména cirkevni spolecenstvi,
obce, neziskové organizace a dalsi instituce v oblasti podpory rodin. Tyto subjekty
se zapojuji do spoluprace v ramci projektu, podileji se na vytvareni podpUrné sité
a pfispivaji k ovérovani moznosti udrzitelnosti
a prenositelnosti konceptu Safe Families.

ozn.

nazev klicové aktivity

popis

KA1

Metodika Safe Families

Klicova aktivita je zamérena na prenos a adaptaci zahrani¢ni
metodiky Safe Families do podminek Ceské republiky.
Zahrnuje preklad metodiky, jeji obsahové
a metodické ukotveni, Upravu pro mistni kontext
a pripravu podpudrnych materidld pro praci s rodinami
a dobrovolniky. Soucasti aktivity je nastaveni zakladnich
pravidel, roli a pracovnich procesti pro pilotni realizaci
projektu.

KA2

Sitovani aktérd v regionu

Aktivita je zamérena na rozvoj spoluprace s lokalnimi aktéry
v regionu, ktefi se podileji na realizaci projektu. Zahrnuje
oslovovani aktérl jako zdroji dobrovolnikl, rodin a dalsi
podpory pro projekt a vytvareni funkéni podplrné sité pro
pilotni realizaci konceptu Safe Families.

KA3

rodin

Pilotaz dobrovolnického
programu a

Klicovd aktivita je zaméfena na pilotni ovéreni
dobrovolnického programu a poskytovani podpory rodinam
v narocné Zivotni situaci. Zahrnuje vycvik
a zapojeni dobrovolnikli, parovani rodin a dobrovolnik(

podpory

SANEK Ponte, z. s.
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a poskytovani podpory v pfirozeném prostredi rodin
s dlrazem na kvalitu, bezpeci a pribézné sledovani realizace.

Aktivita je zamérena na pribéziné a zavérecné vyhodnoceni
pilotni realizace projektu. Evaluace je realizovana
formativnim i sumativnim pfistupem
v souladu s Podminkami evaluace OPZ+ a poskytuje podklady
pro posouzeni fungovani projektu v pilotni fazi.

KA4 Evaluace projektu

SANEK Ponte, z. s. www.sanekponte.cz
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Model zmény projektu ,,Dobry Zivot pro rodiny — pfenos konceptu Safe Families do CR“ popisuje logickou navaznost mezi identifikovanymi potifebami cilovych skupin, cili
projektu, vstupy, realizovanymi klicovymi aktivitami, jejich pfimymi vystupy a o¢ekavanymi stftednédobymi zménami. Model zmény slouZi jako zakladni ramec pro realizaci
pilotniho projektu i pro jeho evaluaci a umozriuje pribézné sledovat, zda projekt naplriuje své cile v souladu s pldnovanou intervencni logikou.

Projekt reaguje na potiebu dostupné, véasné a komunitné zaloZené podpory rodin v narocné Zivotni situaci, které Celi zvysené zatézi a riziku destabilizace fungovani.
Zaroven reflektuje potrebu posilovani prirozenych socidlnich vazeb rodin, podpory poskytované v jejich pfirozeném prostredi a zapojeni vyskolenych dobrovolnikd jako
bezpecného a smyslupiného dopliiku odborné prace. Dllezitym vychodiskem je rovnéz potieba srozumitelnych a prakticky vyuZitelnych metodickych material(i a propojeni
rodin, dobrovolnik( a lokélnich aktérl do funkéni lokdini podpurné sité.

Model zmény je koncipovan s ohledem na pilotni a ovéfovaci charakter projektu a zameéruje se na posouzeni funkénosti, pfijatelnosti, pfinosa a limitd komunitniho modelu
Safe Families v podminkach Ceské republiky.

Potieba dostupné a véasné podpory rodin v
narocné Zivotni situaci.

Potieba komunitné zaloZené podpory dopliujici
odborné socialni sluzby.

Potieba podpory rodin v jejich pfirozeném
prostiedi bez nutnosti institucionalnich zasaha.
Potieba zapojeni vyskolenych dobrovolnikt jako
dopliiku odborné prace s rodinami.

Potieba srozumitelnych a praktickych metodickych
materiall pro praci s rodinami a dobrovolniky.
Potieba propojeni rodin, dobrovolnik a lokalnich
aktért do funkéni podplrné sité.

Potfeba ovéreni prenositelnosti a udrzitelnosti
zahrani¢niho komunitniho modelu v ¢eském
prostiedi.

SANEK Ponte, z. s.

Lidské zdroje, zahrnujici realiza¢ni tym projektu Safe
Families (odborné, metodické a koordinacni role),
koordinatora projektu, metodika / odborného garanta,
koordinatora dobrovolnikl, dobrovolniky zapojené do
projektu a externiho evaluatora,

Financni zdroje projektu ve vysi 4 858 825,00 K¢,
Materialni a organiza¢ni zajisténi, zejména zahranicni
metodiku Safe Families, jeji preklad a adaptaci
metodickych a informacnich materidl(, technické
vybaveni pro prdci realizaéniho tymu a komunikaci s
cilovymi skupinami a prostory pro vycvik, setkavani a
koordinaci aktivit,

Externi sluzby evaluace, zajistujici nezavislé hodnoceni
pribéhu a ptinosh projektu.

Zapojeni 6 rodin do pilotni podpory.

Zapojeni 6 dobrovolnikt do vycviku a podpory
rodin.

Funkéni realizaéni tym projektu.

Vytvofena a adaptovana metodika Safe Families
pro CR.

Nastavené a ovérené procesy spoluprace s
lokalnimi aktéry

www.sanekponte.cz

Zlepseni kvality Zivota rodin v
narocné Zivotni situaci
prostiednictvim dostupné,
respektujici a komunitné
zaloZzené podpory poskytované v
jejich ptirozeném prostredi.

Posileni sociadlniho zaclenéni
rodin a jejich schopnosti
fungovat v bézné komunité bez
nutnosti predcasnych nebo
neadekvatnich instituciondlnich
zésah.

Vzniku ovéreného, funkéniho a
prenositelného komunitniho
modelu podpory rodin, ktery
vhodné doplriuje existujici
systém socialnich sluzeb v Ceské
republice,

Posileni mezioborové a mezi-
sektorové spoluprace mezi
odborniky, dobrovolniky a
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CiLE VSTUPY

Pilotné zavést komunitni model Safe Families do
Ceského prostiedi.

Vytvofit podminky pro uplatnéni principi komunitni
podpory rodin.

Posilit spolupraci mezi rodinami, dobrovolniky,
realiza¢nim tymem a lokalnimi aktéry.

Posilit kompetence a pripravenost dobrovolnikt.

Aktivné zapojit rodiny do planovani a realizace
podpory.

Ovetit funkénost, limity a podminky dalsiho vyuziti
modelu Safe Families.

AKTIVITY VYSTUPY

e KA 1-Metodika Safe Families
Pfenos a adaptace zahrani¢ni metodiky Safe Families do
podminek Ceské republiky tak, aby byla srozumitelnd a
prakticky vyuZitelna pro pilotni realizaci projektu.

e KA 2 -Sitovani aktér(i v regionu
Rozvoj spoluprace s lokalnimi aktéry za ucelem
vytvoreni funkéni podptrné sité pro zapojeni
dobrovolnikd, rodin a dalsi podpory projektu.

o KA 3 - Pilotaz dobrovolnického programu a podpory
rodin
Pilotni ovéreni dobrovolnického programu a
poskytovani podpory rodindm v ndroc¢né Zivotni situaci
v jejich pfirozeném prostredi s dirazem na kvalitu a
bezpedi.

o KA 4 - Evaluace projektu
Priibézné a zavérecné vyhodnoceni pilotni realizace
projektu s cilem posoudit funkénost, pfinosy a limity
modelu Safe Families v ceském prostredi.

9 www.sanekponte.cz

lokalnimi aktéry pfi podpore
rodin v naroc¢né Zivotni situaci,
e Rozsiteni pfikladi dobré praxe
komunitni prace s rodinami,
vyuzitelnych pro dalsi rozvoj,
adaptaci a pfipadné rozsifovani
konceptu Safe Families v dalSich
lokalitach Ceské republiky.

GENERALNI DOPADY
(dlouhodobé)

DOPADY PROJEKTU

(stFednédobé zmény)

Vznik funkénich podminek pro uplatnéni komunitniho modelu
Safe Families v misté pilotni realizace projektu, zaloZzenych na
spolupréci realiza¢niho tymu, dobrovolnik( a lokélnich aktér.
Posileni spoluprace a vzajemné duvéry mezi zapojenymi
aktéry, zejména mezi rodinami, dobrovolniky, realizacnim
tymem a lokdlnimi partnery, pfi feSeni narocnych Zivotnich
situaci rodin

Zvyseni pripravenosti a kompetenci dobrovolnikt pro
poskytovani podpory rodinam v souladu s principy komunitniho
modelu Safe Families.

Posileni aktivni role rodin pfi planovani a realizaci poskytované
podpory, s dirazem na respekt k jejich potfebam, moznostem a
autonomii.

Zlepseni schopnosti zapojenych rodin zvladat naroénou Zivotni
situaci v jejich pfirozeném prostfedi s vyuZitim dostupnych
komunitnich zdroja.

Vznik a posileni lokalni podpurné sité umoziujici
koordinovanou a dostupnou komunitni podporu rodindm v
misté realizace projektu.

Zvyseni informovanosti a porozuméni zapojenych aktéra
principtim komunitni podpory rodin a moznostem fungovani
modelu Safe Families v praxi.
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B. Popis evaluace

Hlavnim cilem evaluace po procesni strance je vyhodnoceni pribéhu a kvality pilotni implementace
komunitniho modelu Safe Families v ¢eském prostiedi. Evaluace se v tomto ohledu zaméfuje zejména na
fungovani realiza¢niho tymu, zapojeni dobrovolnikl, spolupraci s lokalnimi aktéry a zplsob poskytovani
podpory rodindm v narocné Zivotni situaci.

Z hlediska obsahu a pfinosu projektu je cilem evaluace posouzeni miry uspéSnosti pilotniho zavedeni
komunitniho modelu Safe Families do ceského prostiedi. Hodnocena je predevsim funkcnost, pfijatelnost a
prakticka vyuZitelnost modelu z pohledu zapojenych rodin, dobrovolnik(, ¢lend realizaéniho tymu a
spolupracujicich lokalnich aktérd. DuleZitym méfitkem hodnoceni je mira pFipravenosti lokalni podpdrné sité
poskytovat komunitné zalozenou podporu rodinam v souladu
s principy modelu Safe Families.

Soucasti cild evaluace je rovnéZ posouzeni toho, do jaké miry pilotni realizace projektu pfispiva
k posileni podpory zapojenych rodin, zejména k jejich schopnosti zvlddat ndarocnou Zivotni situaci
v pfirozeném prostiedi a s vyuZitim dostupnych komunitnich zdroja.

Naplnéni cild evaluace je posuzovano prostfednictvim souboru hlavnich evaluacnich otazek, které predstavuji
zakladni rdmec hodnoceni projektu:

e Do jaké miry se projektu podafrilo vytvorit funkéni podminky pro uplatnéni komunitniho modelu Safe
Families v misté pilotni realizace projektu?

e Jakym zpUsobem a v jaké mife fungovala spoluprace mezi realizacnim tymem, dobrovolniky, rodinami a
lokalnimi aktéry?

e Jak zapojené rodiny vnimaji poskytovanou podporu a jaké zmény u sebe v prlibéhu pilotni realizace
projektu zaznamendvaji?

e Jakou roli sehrdli dobrovolnici v poskytovani podpory rodindm a jak hodnoti svou pfipravenost,
kompetence a podporu ze strany realiza¢niho tymu?

e Jaky pfinos ma pilotni realizace projektu z hlediska vytvareni a posilovani lokdIni podplrné sité pro
rodiny v ndro¢né Zivotni situaci?

Pfestoze jsou evaluacni otazky formulovany prevazné explorativné, budou odpovédi v relevantnich pfipadech
doplnény o deskriptivni zjisténi, zejména v oblasti fungovani realizaéniho tymu, zapojeni dobrovolnikd,
spoluprace s lokalnimi aktéry a zkusenosti zapojenych rodin.

Evaluace je dale strukturovana podle jednotlivych kli¢ovych aktivit projektu (KA1-KA4), pficemZ pro kazdou
aktivitu jsou definovany specifické evaluacni otazky, indikdtory a zdroje dat v evaluacni matici. Tento pfistup
umoznuje systematické sledovani jak pribéhu realizace (procesni rovina), tak dosazenych zmén (vysledkova
rovina).

ozn. nazev cilové skupiny popis
evaluace
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ROD Rodiny zapojené do Rodiny v narocné Zivotni situaci zapojené do pilotni faze projektu Safe
projektu Families, které vyuzivaji komunitné zaloZzenou podporu v ramci pilotaze
dobrovolnického programu (KA3). Celkem 6 rodin.

DOB Dobrovolnici Safe Families | Dobrovolnici zapojeni do projektu, ktefi absolvovali vycvik a podileji se na
poskytovani podpory rodinam v pilotni fazi projektu v ramci KA3. Celkem 6
dobrovolnikd.

RT Realizacni tym projektu Clenové realizaéniho tymu projektu zajitujici odborné, metodické,
koordinacni a organizacni vedeni pilotni realizace komunitniho modelu Safe
Families (KA1-KA3).

MET Metodik / odborny garant | Odborny pracovnik zodpovédny za adaptaci zahrani¢ni metodiky Safe
Families do Ceského prostredi a metodické ukotveni projektu; do evaluace
vstupuje jako specificky zdroj expertni reflexe realizace projektu.

KDO Koordinator dobrovolnikdl | Pracovnik zodpovédny za nabor, vycvik, podporu a koordinaci dobrovolnikd
zapojenych do poskytovani podpory rodinam; do evaluace vstupuje jako
specificky zdroj dat k fungovani dobrovolnického programu.

AKT Lokalni aktéri Zastupci lokalnich subjektl zapojenych do spoluprace v misté realizace
projektu (obce, neziskové organizace, cirkevni spolecenstvi a dalsi relevantni
aktéri), ktefi se podileji na vytvareni lokdlni podpuUrné sité
v ramci KA2.

Evaluace projektu bude realizovadna jako kombinace prlibézné formativni a zavérecné sumativni evaluace.
Formativni ¢ast bude zamérena na priabéznou reflexi realizace projektu a poskytovani zpétné vazby
realizacnimu tymu. Sumativni ¢ast bude zamérena na posouzeni dosazenych vystupl a zmén u zapojenych
cilovych skupin.

Evaluace kombinuje procesni a vysledkovou rovinu a vychazi z Modelu zmény projektu, evaluaéni matice a
schvalené projektové zadosti. Podrobny popis metodologie, pouZitych metod a nastrojd sbéru dat je uveden v
kapitole C.

Evaluacni design projektu je koncipovan v souladu s projektovou zadosti a Modelem zmény jako kombinace
prabéiné formativni evaluace a zavérecné sumativni evaluace. Design evaluace je prizpisoben pilotnimu
charakteru projektu a zaméruje se na posouzeni pribéhu, kvality a pfinos implementace komunitniho modelu
Safe Families v Ceském prostredi.

Formativni evaluace bude probihat v pribéhu realizace kliCovych aktivit projektu a jejim hlavnim ucelem bude
poskytovat prlibéZnou zpétnou vazbu realizacnimu tymu. Zaméri se zejména na to, zda realizace projektu
odpovida planovanym klicovym aktivitdm KA1-KA3, vychodiskiim Modelu zmény a predpokladané intervencni
logice projektu. Model zmény bude vyuZivan jako referen¢ni ramec pro interpretaci evaluacnich zjisténi.

Zavérecna sumativni evaluace se zaméfi na posouzeni naplnéni planovanych vystupl a ocekavanych
strednédobych zmén u zapojenych cilovych skupin a na shrnuti zkusenosti z pilotni implementace komunitniho
modelu Safe Families.

Pro hodnoceni zmén u vybranych cilovych skupin bude vyuzita kombinace kvalitativnich metod
a v omezené mite doplnéna o deskriptivni kvantitativni data. Komparativni PRE-POST pfistup bude uplatnén
zejména u realizacniho tymu, dobrovolnikt a lokalnich aktér(i zapojenych do spoluprace v ramci projektu.

U rodin zapojenych do pilotni faze projektu bude evaluace zamérena predevsim na sledovani zmén v jejich situaci
v pribéhu poskytované podpory. Data budou ziskdvana prostfednictvim vstupniho a zavérec¢ného mistniho
Setfeni rodiny, Planu podpory rodiny, Setficiho evaluacniho listu rodiny, pribéziné dokumentace podpory a
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zavérecné reflexe rodiny. Tento pfistup umozni zachytit vyvoj situace rodiny v Case pfi zachovani pfimérené
administrativni zatéZze a respektovani citlivosti cilové skupiny.

Pouzité metody a nastroje sbéru dat budou primérené pilotnimu charakteru projektu a jednotlivym cilovym
skupinam evaluace. Jejich podrobny popis je uveden v kapitole C. Metodologie evaluace.

Soucasti evaluacniho designu je rozsifené hodnoceni klicovych aktivit KA1 a KA3, reflektujici pilotni charakter
projektu a pozadavek na hlubsi posouzeni kvality, pfinost a moznosti dalSiho rozvoje komunitniho modelu Safe
Families. U klicové aktivity KAl je evaluace doplnéna o reSerSi adaptované metodiky a expertni posudek
nezdvislého odbornika, zaméreny na posouzeni odborné kvality, srozumitelnosti, praktické vyuZitelnosti a
pfenositelnosti metodiky do ceského socialniho a institucionalniho kontextu.
U klicové aktivity KA3 je evaluace rozsifena o systematické sledovani rozvoje kompetenci dobrovolnikd
prostfednictvim PRE-POST dotaznikového Setfeni v ndvaznosti na absolvované vzdélavaci kurzy
a o vicezdrojové hodnoceni poskytované podpory rodinam.
Soucasti evaluacniho designu je systematické vyuZiti pracovnich nastroja projektu, které byly doplnény o prvky
umozniujici jejich vyuZiti pro evaluaci bez navySeni administrativni zatéze realiza¢niho tymu.
Jedna se zejména o:

e  Profil dobrovolnika (PRE/POST).

e Dotaznik hodnoceni vzdélavani.

e Plan podpory rodiny.

e Setfici evaluagni list rodiny.

e Zaznam o poskytnuté dobrovolnické podpofe.

e Zaznam o pozorovani dobrovolnika.
Tyto nastroje jsou vzajemné provazané a umoznuji sledovat jak vstupni situaci, prtibéh podpory, tak i zmény u
cilovych skupin a pfinosy projektu.
Vzhledem k pilotnimu charakteru projektu je evaluace zamérena predevSsim na ovéreni funkcnosti,
pfijatelnosti, realizovatelnosti a potencidlnich pfinosi modelu Safe Families v éeském prostfedi, nikoliv na
prokazovani kauzalnich dopadi v rozsahu béZném u rozsahlych systémovych intervenci.
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C. Metodologie evaluace

Metodologie evaluace vychazi z pilotniho charakteru projektu a je navrzena tak, aby umoznila priibézné sledovani
realizace projektu i posouzeni jeho vysledkt a pfinosti v souladu s projektovou Zadosti, Modelem zmény a
Podminkami evaluace OPZ+. Evaluace kombinuje procesni (formativni) a vysledkovou (sumativni) rovinu a
vyuziva prfimérené kvalitativni a doplrikové kvantitativni metody sbéru dat.

Procesni evaluace sleduje prtibéh realizace projektu, kvalitu provadéni jednotlivych aktivit a soulad realizace s
nastavenou intervencni logikou projektu.

Procesni evaluace se soustfedi zejména na:
e fungovani realizacniho tymu projektu, véetné nastaveni roli, spoluprace a koordinace,
e pribéh adaptace metodiky Safe Families a jeji vyuZivani v pilotni praxi,
e zapojeni dobrovolnikd a lokalnich aktért a funkénost nastavenych procest spoluprace,

e prubéh pilotaZze dobrovolnického programu a podpory rodin, véetné zajisténi bezpeci a kvality
poskytované podpory.

V ramci procesni evaluace klicové aktivity KA1 — Metodika Safe Families bude realizovana reSerSe adaptované
metodiky a jeji expertni posouzeni nezavislym odbornikem. Cilem tohoto posouzeni je ovéfit, zda je metodika po
adaptaci srozumitelnd, odborné ukotvena, prakticky vyuZitelna v pilotni realizaci projektu a primérené
pfizpGsobena podminkam ceského socidlniho a instituciondlniho prostfedi. Expertni posudek bude slouZit jako
doplnkovy  zdroj evaluace a jako podklad pro identifikaci  silnych  stranek, limitQ
a podminek dalsiho rozvoje metodiky Safe Families.

Procesni evaluace vyuZiva zejména:
e dotaznikova Setfeni (QS),
o fokusni skupiny (FG),
e  mistni Setfeni (0SI),
e analyza projektové dokumentace.

Procesni evaluace slouZi jako nastroj prabéiné reflexe a uéeni, nikoliv jako kontrolni mechanismus,
a umoznuje vcas identifikovat potfebu pfipadnych Uprav realizace projektu.

Vysledkova evaluace je zamérena na posouzeni, zda projekt dosahuje planovanych vystupl a ocekavanych
strednédobych zmén, jak jsou definovany v Modelu zmény projektu. Hodnoceny jsou predevsim vysledky pilotni
realizace komunitniho modelu Safe Families v ceském prostiedi.

Soucasti vysledkové evaluace je posouzeni zmén u zapojenych cilovych skupin, zejména v oblasti zvladani
naroc¢né Zivotni situace rodin, rozvoje kompetenci dobrovolnik(l a fungovani spolupriace mezi zapojenymi aktéry.
Rozvoj kompetenci dobrovolnik( je sledovan kombinaci PRE-POST dotaznikového Setreni, Profilu dobrovolnika
(PRE/POST), zaznam( o pozorovani dobrovolnika a prabéznych reflexi poskytované podpory. Kombinace téchto
zdrojl umoznuje zachytit zmény v pfipravenosti, kompetencich a fungovani dobrovolnikid v prabéhu jejich
zapojeni do projektu.
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U rodin zapojenych do pilotni faze projektu je vysledkova evaluace zamérena predevsim na zmény v jejich
situaci, schopnosti zvladat naro¢né Zivotni okolnosti a na vnimany pfinos poskytované podpory. Data jsou
ziskdvana prostrednictvim vstupniho a zavére¢ného mistniho setfeni rodiny, Planu podpory rodiny, prabéznych
zdznaml o poskytované podpore, Setficiho evaluacniho listu rodiny a zavéreéné reflexe rodiny. Tento pfistup
umoZznuje sledovat vyvoj situace rodiny v ¢ase pti zachovani pfimérené administrativni zatéze a respektovani
citlivosti cilové skupiny.

U vybranych cilovych skupin (dobrovolnici, realizacni tym a lokalni aktéfi) je vyuZzit komparativni PRE-POST
pristup, pripadné opakované sledovani zmén v priibéhu realizace projektu.

Hodnoceni zmén u rodin vychazi zejména z Planu podpory rodiny, Setficich evaluacnich listl, zdznam0 o
dobrovolnické podpore a zpétné vazby rodin. Ziskana data jsou doplnéna reflexi dobrovolnikl, komunitnich
pracovnikd a ¢lent realizacniho tymu. Kombinace vice zdroji dat umozriuje vzajemné ovérovani zjisténi a
posiluje validitu vysledkd evaluace.

Pro evaluaci projektu jsou vyuzZity standardni metody socialné-védniho vyzkumu, pfimérené pilotnimu
charakteru projektu a jednotlivym cilovym skupinam. Metody jsou voleny tak, aby umoznily triangulaci dat a
zachyceni jak procesnich aspekt( realizace, tak vysledk( a ptinost projektu.

Hodnoceni poskytované podpory rodinam v ramci klicové aktivity KA3 je realizovano prostiednictvim kombinace
kvalitativnich a dotaznikovych metod, které umoznuji vicezdrojové a kfizové ovéreni evaluacnich zjisténi.

Soucasti sbéru dat jsou kazuistiky zpracované dobrovolniky, mistni Setfeni v rodinach realizované komunitnim
pracovnikem na zacatku a na konci spoluprace a zpétna vazba rodin ziskana prostfednictvim Setficiho evaluaéniho
listu rodiny a zavérecné reflexe rodiny. Tento pfistup umoZriuje zachytit jak pribéh a kvalitu spoluprace mezi
rodinou a dobrovolnikem, tak vnimany prinos podpory a zmény ve zvladani narocné Zivotni situace zapojenych
rodin.

Sbér dat je realizovan kombinaci standardnich evalua¢nich metod a bézné vyuZivanych pracovnich nastroja
projektu. Tyto nastroje byly cilené upraveny tak, aby umoznovaly systematicky sbér dat pro evaluaci pfi
zachovani jejich primarni funkce v pfimé praci s rodinami a dobrovolniky.

Dulezitym principem je triangulace dat, tedy kombinace vice zdroji informaci (dobrovolnik, rodina, realizacni
tym), ktera umoinuje ovérovat zjisténi z riznych perspektiv a zvysuje validitu evaluace.

Soucasti evaluace bude rovnéz analyza projektové dokumentace jako vyznamného zdroje sekundarnich dat.
Analyzovany budou zejména metodika Safe Families, pracovni nastroje projektu, vystupy jednotlivych klicovych
aktivit, monitorovaci dokumentace, zdznamy z realizace podpory rodin, vystupy vzdélavacich aktivit a dalsi
relevantni interni dokumenty projektu.

Analyza dokumentace bude slouZit k pribéinému sledovani realizace projektu, ovérfovani napliovani
planovanych aktivit a vystupl a k interpretaci zjisténi ziskanych prostfednictvim primarniho sbéru dat. Soucasné
bude predstavovat jeden ze zdrojl pro triangulaci evaluacnich zjisténi a jejich vzajemné ovérovani.

Vycet technik/metod sbéru dat

technika/metoda zdroje dat

dotaznikové Setieni (QS) RT, DOB, AKT

PRE-POST dotaznikové | DOB, RT

Setieni (QS)
fokusni skupina (FG) RT, DOB, AKT
mistni Setfeni (OSI) ROD, komunitni pracovnik
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kazuistika ROD (dle realizovanych pfipadl podpory)

analyza dokumentace projektovd dokumentace, metodika SF

U jednotlivych cilovych skupin jsou vyuZivany odlisné kombinace metod sbéru dat. U rodin jsou data ziskavana
zejména prostrednictvim vstupniho Setfeni, Planu podpory rodiny, pribéznych zaznam( a zavérecné reflexe
rodiny. U dobrovolnikd je vyuzivana kombinace PRE-POST dotaznikd, pozorovani, priibéznych reflexi a rozhovor(.
U realizacniho tymu a lokélnich aktér( jsou vyuZivana zejména dotaznikova Setfeni, rozhovory a fokusni skupiny.
Kombinace vice zdroji dat umozZiiuje ovérovani zjisténi z riznych perspektiv a zvysuje validitu evaluace.

Podrobné nastroje sbéru dat byly zpracovany evaluatorem a budou pribézné aktualizovany v navaznosti na
zkuSenosti z pilotniho ovérovani projektu.

Evaluace je postavena na principu maximalniho vyuZiti existujicich pracovnich nastroj projektu. Tento pfistup
umoziuje propojit pfimou praci s rodinami a dobrovolniky s evaluaci projektu a soufasné minimalizovat
administrativni zatéZ realiza¢niho tymu.

Konkrétni nastaveni metod, nastroju a casovani sbéru dat vychazi z evaluacni matice, ktera slouzi jako hlavni fidici
nastroj evaluace.

Prehled planovaného sbéru dat

Sbér dat je navrzen tak, aby zachytil pribéh realizace projektu i zmény u jednotlivych cilovych skupin. Vzhledem
k pilotnimu charakteru projektu jsou kombinovany kvantitativni i kvalitativni metody sbéru dat a vyuzivany jsou
jak samostatné evaluacni nastroje, tak pracovni nastroje projektu, které soucasné slouzi jako zdroj evaluacnich
informaci.

U jednotlivych cilovych skupin jsou data ziskavana opakované v rliznych fazich realizace projektu (PRE, pribéh,

POST), coz umoznuje sledovat vyvoj v Case a vzajemné ovérovat ziskana zjisténi. Prehled planovaného sbéru dat
podle jednotlivych cilovych skupin uvadi nasledujici tabulka.
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Cilova skupina

Metoda sbéru dat

Nastroj

Predpokladany pocet
respondentl

Casovani / periodicita

Hlavni zaméreni

Rodiny zapojené do projektu

dotaznikové Setreni a
pribézné hodnoceni

Setiici evaluaéni list
rodiny

6 rodin

PRE, priibéh (cca po 6
mésicich), POST

zména situace rodiny,
zvladani kazdodennich
situaci, socialni izolace,
rodicovské kompetence,
prinos dobrovolnické
podpory

Dobrovolnici

vstupni a vystupni
dotaznik

Profil dobrovolnika
(PRE/POST)

6 dobrovolniki

PRE a POST

motivace, ocekavani,
pfipravenost, vstupni a
rozvijené kompetence
dobrovolnik(

Dobrovolnici

pozorovani

Pozorovani dobrovolnika

6 dobrovolniku

pribéiné a POST

rozvoj kompetenci, prace
s hranicemi, kvalita
spoluprace s rodinou,
potreby dalsi podpory

Dobrovolnici

pribéina reflexe
podpory

Poskytnuta
dobrovolnicka podpora

6 dobrovolniki

a POST

[Pl

prabéin

prabéh podpory,
napliovani cild, vnimané
zmény v roding, pfinos
dobrovolnika

Rodiny zapojené do projektu

pribéina reflexe a
planovani podpory

Plan podpory rodiny

6 rodin

PRE, pribéh, POST

napliovani cild podpory,
zmény v klicovych
oblastech Zivota rodiny,
vazba mezi podporou a
dosazenou zménou

Dobrovolnici

dotaznikové Setreni

Hodnoceni vzdélavaciho
kurzu

6 Ucastnik( vzdélavani

po absolvovani
vzdélavani

pfinos vzdélavani,
vyuzitelnost ziskanych
znalosti v praxi, rozvoj
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kompetenci
dobrovolnikl

srozumitelnost metodiky,
vyuzitelnost v praxi,

e ey Dotaznik pro realiza¢ni cca 4 clenové po ovéreni metodiky a v
Realiza¢ni tym dotaznikové Setfeni . o , Cw v el adaptace modelu Safe
tym realiza¢niho tymu zavérecné fazi projektu s .
Families na Ceské
prostiedi
kvalita spoluprace,
_ e e e, Dotaznik pro lokalni L, , . e v es . finosy pro rodiny,
LokalIni aktéfi dotaznikové Setfeni P cca 5-10 lokalnich aktérd | zavérecna faze projektu P Y P ¥

aktéry bariéry a potencial dalsi

spoluprace

ovéfeni a interpretace
evaluacnich zjisténi,
Dobrovolnici a realiza¢ni tym fokusni skupina Scénar fokusni skupiny cca 8-10 ucastnikU POST dopady podpory,
vyuzitelnost metodiky,
spoluprace aktér(

pfinos dobrovolnictvi,
rozvoj kompetenci,

L olostrukturované Scéndr rozhovoru s f o s
Dobrovolnici P , 6 dobrovolnikd POST zvladani role
rozhovory dobrovolnikem . .
dobrovolnika, potfeby
podpory
odborné posouzeni
, Scéndf  rozhovoru s dopadl podpory, pfinos
_y - olostrukturované . . , o
Komunitni pracovnici Eozhovor komunitnim 1 komunitni pracovnik POST dobrovolniku,

y pracovnikem vyuzitelnost  metodiky,
spoluprace s aktéry
fungovani  spoluprace,

. - olostrukturované Scénaf  rozhovoru s L, e finos ro rodiny,
LokdlIni aktéfi P e , cca 3-5 lokalnich aktér POST P .. .o p y
rozhovory lokdInimi aktéry bariéry a  potencial

rozvoje spoluprace
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ovéreni prabéhu
Metodika Safe Families, realizace projektu,
Projektova dokumentace analyza dokumentace pra<':ovn|' ' néstr?je prabéina 'analy’/za po 'celou dobu realizace naplﬁovéni' klicovych
projektu, monitorovaci a | dokumentace projektu projektu aktivit, triangulace a
projektova dokumentace interpretace evaluacnich
zjisténi

Uvedené pocty respondentl predstavuji predpokladany rozsah sbéru dat. Skutecny pocet respondentl se mliZze mirné lisit v zavislosti na pribéhu pilotniho ovérovani
projektu, mife zapojeni jednotlivych aktérd a dostupnosti respondent(i v dobé realizace sbéru dat.

SANEK Ponte, z. s. www.sanekponte.cz



Spolufinancovano 7Y , ,
k y Sanek Pravé ruka vedeni
Evropskou unii neziskovych organizaci

Evaluace je realizovana v podminkach pilotniho projektu s omezenym poc¢tem zapojenych Ucastnikl (6 rodin a 6
dobrovolnik). Z tohoto dlivodu nelze vysledky interpretovat jako statisticky reprezentativni pro Sirsi populaci
rodin v naro¢né Zivotni situaci ani pro oblast dobrovolnické podpory obecné. Vyznamna &ast zjisténi bude
zaloZena na subjektivni zkusenosti a reflexi zapojenych rodin, dobrovolnik(, ¢lend realizaéniho tymu a lokélnich
aktéra.

Evaluace nevyuziva kontrolni skupinu a neumoznuje jednoznacné prokdzat pricinnou souvislost mezi realizaci
projektu a zaznamenanymi zménami. Zjisténé zmény proto budou interpretovany jako pravdépodobné pfinosy
projektu v kontextu dalSich faktord, které mohou situaci rodin ovlivriovat.

PFi interpretaci vysledk(l bude zohlednéna rovnéz citlivost prace s rodinami v narocné Zivotni situaci a etické
pozadavky na sbér dat, které mohou ovlivnit rozsah a hloubku ziskanych informaci.

V prlibéhu realizace evaluace mohou nastat faktory, které ovlivni rozsah nebo kvalitu ziskanych dat. Mezi hlavni
identifikovana rizika patfi zejména predcasné ukonceni spoluprace nékteré z rodin nebo dobrovolnik(, nizsi
ochota respondentl poskytovat zpétnou vazbu, personalni zmény v realizac¢nim tymu, rozdilna mira zapojeni
lokdlnich aktér(i a omezeny rozsah pilotniho ovérovani.

Pro minimalizaci téchto rizik bude vyuzivana kombinace vice metod a zdroju dat (triangulace), pribézna
komunikace s realiza¢nim tymem, flexibilni planovani sbéru dat a maximalni vyuziti pracovnich nastrojl

projektu jako zdroju evaluacnich informaci. V pripadé vypadku nékterého zdroje dat bude evaluace oprena o
alternativni zdroje informaci tak, aby byla zachovana dostatecna validita a vyuZzitelnost evaluacnich zjisténi.

D. Harmonogram evaluace

Evaluac¢ni aktivity budou probihat po celou dobu projektu (20/01/2026 — 30/09/2027).

Prehled éasovych milniki evaluace

Obdobi Klicové aktivity evaluace

1-V/2026 e tvorba evaluaéniho systému (design, matice, nastaveni metod)

e  zpracovani vstupni evaluaéni zpravy (VEZ)

VI-VIIl/2026 e zahajeni vysledkové evaluace KA1 (metodika)

e finalizace a pilotaZz néstroju sbéru dat

1X/2026 - 111/2027 e prabéziny sbér dat
e formativni procesni evaluace KA1-KA3
e realizace QS, FG, OSI

e prubézné vyhodnocovani (vé. PRE-POST)

IV-V1/2027 e vysledkova evaluace KA2 (sitovani aktér)

e dopliujici sbér dat

VII-1X/2027 e sumativni evaluace projektu

e syntéza dat

e tvorba zavérecné evaluacni zpravy (ZEZ)
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E. Nastroje sbéru dat

Nastroje sbéru dat jsou navrZzeny v navaznosti na evaluacni matici a reflektuji jednotlivé cilové skupiny i klicové
aktivity projektu. Jejich cilem je zajistit systematicky, prehledny a zaroven prakticky realizovatelny sbér dat bez
nadmérné administrativni zatéze.

Evaluaéni nastroje uvedené v této kapitole pfedstavuji pracovni verzi platnou k datu zpracovani vstupni
evaluaéni zpravy. Jejich finadlni podoba bude ovérena v pribéhu pilotaZe a na zakladé ziskanych zkusenosti mlze
byt po dohodé s realizacnim tymem primérené upravena, nejpozdéji vsak pred zahdjenim systematického sbéru
evaluacnich dat.

Evaluace vyuZiva kombinaci standardnich evaluac¢nich nastrojd a pracovnich nastroju projektu.

e dotaznik pro dobrovolniky (PRE-POST),
e dotaznik pro realizacni tym,

e dotaznik pro lokalni aktéry,

e dotaznik hodnoceni vzdélavani.

Dotazniky jsou vyuZivany zejména pro zachyceni zmén v kompetencich, zkuSenostech a vhimani pfinosu
projektu u jednotlivych cilovych skupin.

e scénare fokusnich skupin (FG),

e scéndre polostrukturovanych rozhovord,
e osnovy kazuistik,

e zadznamy z mistnich Setfeni (OSI).

Tyto nastroje umozniuji hlubsi porozuméni pribéhu realizace projektu, vztahim mezi aktéry a vnimanym
pfinostim podpory.

Pro uUcely evaluace budou vyuzivany také pracovni nastroje projektu, které slouzi primarné k praci s rodinami a
dobrovolniky a sou¢asné predstavuji vyznamny zdroj evaluacnich dat.
Jedna se zejména o:

e vstupni a pribézné zaznamy o situaci rodiny,

e plan podpory rodiny,

e Setfici evaluacni list rodiny,

e profil dobrovolnika (PRE/POST),

e zaznam o pozorovani dobrovolnika,

e zaznam o prlibéhu a rozsahu dobrovolnické podpory,

e  nastroje pro hodnoceni vzdélavani dobrovolniki,

e dotazniky pro realizacni tym a lokalni aktéry,

e scénare rozhovor( a fokusnich skupin pro jednotlivé cilové skupiny.

Tyto nastroje byly upraveny tak, aby kromé své primarni funkce v pfimé praci slouzily také jako zdroj
evaluaénich dat a umoznovaly pribézné sledovani realizace projektu i zmén u zapojenych cilovych skupin.
Kompletni pracovni verze vSech hlavnich evaluac¢nich nastrojd vyuZivanych v ramci projektu jsou soucasti pfiloh
této vstupni evaluacéni zpravy. U vybranych nastroji mlze dojit k dil¢im Upravam v ndvaznosti na zkuSenosti z
pilotniho ovérovani, aniz by doslo ke zméné jejich zdkladniho ucelu nebo vazby na evaluacni otazky a indikatory.
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Analyza dokumentace zahrnuje prlibézné vyhodnocovani projektové dokumentace, metodiky Safe Families,
pracovnich nastroju projektu, monitorovacich podkladd, vystupl kli¢ovych aktivit a dalSich internich dokumentu
souvisejicich s realizaci projektu.

Ziskané informace budou vyuZivany k ovéfovani pribéhu realizace projektu, interpretaci evaluaénich zjisténi a
triangulaci dat z jednotlivych zdroju.

Sbér dat je realizovan s dirazem na:

triangulaci dat (vice zdrojl — rodina, dobrovolnik, tym),
kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich pfistupq,
ochranu citlivych udaju,

primérenost vici cilovym skupinam.

Evaluacni nastroje a jejich vyuZiti jsou pribézné upravovany na zakladé potieb projektu a zkusenosti z pilotni

realizace.
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Prilohy
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Priloha ¢. 1

PROFIL DOBROVOLNIKA

Uvodni informace k formulafi

Formuldr je vyuzivan v ramci klicové aktivity KAO3 — Pilotaz dobrovolnického programu projektu

,Dobry Zivot pro rodiny — pfenos konceptu Safe Families do CR“

Tato aktivita je zamérena na zapojeni dobrovolnik(i do podpory rodin v narocné Zivotni situaci prostfednictvim
komunitni pomoci.

Evaluacni otazka: Jak jsou dobrovolnici pfipraveni na svou roli a jak se tato pfipravenost méni?

Sledované dopady:
e motivace dobrovolnikl
e vstupni kompetence
e ocekavani od role

Formular slouZi jako vychozi bod pro porovnani s vystupnim (POST) hodnocenim.

Formulafr slouzi k:
e  ziskani zakladniho prehledu o dobrovolnikovi (motivace, zkusenosti, casové moznosti)
e porozuméni tomu, co dobrovolnik umi, co ho zajima a co od své role ocekava
e podpore vhodného propojeni dobrovolnika s rodinou
e vytvoreni podkladu pro praci s dobrovolnikem v pribéhu spoluprace
e vytvoreni vychoziho bodu pro nasledné porovnani (PRE x POST)

Formuldr slouzi primarné jako pracovni nastroj a soucasné jako vstupni podklad pro evaluaci projektu.

Pokyny pro vyplnéni
e  Formular je vyplfiovan za ucasti koordinatora dobrovolnik(
e  Koordinator mlzZe doplnit své poznamky
e Vypliujte struc¢né a konkrétné
e Nejedna se o test — odpovédi nejsou spravné nebo Spatné

Vyuziti v praxi

Informace z formulafe slouZi predevsim pro praci koordinatora a tymu:
e pomahaji nastavovat spolupraci mezi dobrovolnikem, rodinou a tymem
e umoznuji planovat podporu dobrovolnik(
e  prispivaji k bezpecnému a srozumitelnému pribéhu spoluprace

Formular slouzi jako opora pro vedeni vstupniho rozhovoru s dobrovolnikem.

Vyuziti pro evaluaci

Vybrané informace mohou byt v anonymizované podobé vyuzity pro evaluaci projektu, zejména pro:
e porovnani vychoziho a zavérecného stavu dobrovolnika (PRE x POST)
e  porozuméni tomu, jak dobrovolnici vnimaji svou roli a pfipravenost
e identifikaci potfeb podpory a rozvoje dobrovolniki
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Kéd dobrovolnika:
Pozice pracovnika:

Datum vyplnéni:

Faze:
[ PRE — vstup do projektu

Zakladni udaje pro organizaci
e jméno

kontakt

vzdélani

e profesni situace

Udaje pro evaluaci

Zapojeni do projektu

1. Jak dlouho se chcete zapojit?
o [do 40 hodin
o [dlouhodobé
2. Kdy mate cCas?
o [ dopoledne
o [ odpoledne
o [Ovecery
o [Ovikendy

Motivace

1. Co vds primélo, Ze jste zacal/a premyslet o dobrovolnictvi prdvé v nasem projektu?
2. Co byste si prdl/a, aby vdm dobrovolnictvi prineslo?

Zkusenosti a dovednosti

1. Madte zkuSenosti s praci s détmi nebo rodinami? Jaké?
2. Covds bavi a co byste chtél/a sdilet s rodinou?

Role dobrovolnika

1. Jakou formu podpory byste chtél/a poskytovat?
o [ pfitel rodiny
Pravidelné navstévy v rodiné zamérené na podporu rodica i déti. Naplni je predevsim
naslouchani, rozhovory, prochazky ¢i spolecné hry.
o [ praktickd pomoc v rodiné
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Operativni pomoc v domacnosti, jako jsou drobné opravy, zajisténi potfebného vybaveni
(ndbytek, spotiebice).

Preference a limity

1. Jakd lokalita vam vyhovuje?
2. Jaky typ rodiny je vdm blizky / naopak by pro vds byl ndroc¢ny?
3. Mdte néjakd omezeni, kterd je dileZité zndt?

Podpora dobrovolnika

1. Jakou podporu byste ocenil/a?
o Oindividudini konzultace
o [ skupinova setkani
o [ supervize

2. Kde jste na nds projekt narazil/anebo jak jste se o ném dozvédél/a?
Prostor na pozndmky

1. Jak dobrovolnik hodnoti svou pfipravenost na praci s rodinou?
o velmi dobfe pfipraven
O spiSe pfipraven
O nejisty

2. Jak dobrovolnik hodnoti podporu ze strany koordinatora projektu?
0 velmi dobra
0 dostatecnd
0 nedostatecna

3. Jak dobrovolnik vnima svij pfinos pro rodinu?

4. UvaiZujete, ze dobrovolnikem zlstanete i po skonéeni projektu?
O ano
Clne
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Pfiloha ¢. 2

POZOROVANiIi DOBROVOLNIKA

Uvodni informace k formulafi

Formuldr je vyuzivan v ramci klicové aktivity KAO3 — Pilotaz dobrovolnického programu projektu

,Dobry Zivot pro rodiny — pfenos konceptu Safe Families do CR“

SlouZi k zachyceni pribéhu spoluprace dobrovolnika s rodinou z pohledu koordinatora nebo ¢lena realizac¢niho
tymu.

Evaluacni otazka: Jak dobrovolnici zvlddaji svou roli v praxi a jaké kompetence rozvijeji?

Sledované dopady:
e rozvoj kompetenci dobrovolnika
e schopnost prace s hranicemi
e  kvalita spoluprace s rodinou
e potreby dalsi podpory

Formular slouzi jako klicovy zdroj pro vyhodnoceni fungovani dobrovolnik( v praxi.

Vypliuje se pfi ukonceni spoluprace.
Formular slouzi k:
e zachyceni redlného fungovani dobrovolnika v praxi
e pojmenovani jeho silnych strdnek a oblasti pro rozvoj
e posouzeni prace s hranicemi a bezpec¢nosti
e identifikaci potreb dalsi podpory nebo vzdélavani
e vytvoreni podkladu pro dalsi zapojeni dobrovolnika

Formular slouzi primarné jako pracovni nastroj pro praci s dobrovolnikem a soucasné jako podklad pro
evaluaci (posouzeni kompetenci v praxi).

Pokyny pro vyplnéni
e Vyplnuje koordinator dobrovolnik(i nebo pracovnik projektu
e Vychdzi z pfimé zkuSenosti se spolupraci
e Vyplnujte konkrétné (idedlné na ptikladech)
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Kdd rodiny:
Kéd dobrovolnika:
Pozice pracovnika:

Datum vyplnéni:

Shrnuti podpory

Pr: Debbie a maminka Sandra si skvéle sedly diky spolecnym zdjmum. Podpora se diky tomu rozvijela velmi
pfirozené.

Silné stranky dobrovolnika

Pr: Soucit, laskavost a spolehlivost. Debbie byla dislednd, dodrZovala hranice a plany, coZ Sandre pomohlo
vybudovat si diveru a dosahnout cilt drive, neZ se cekalo.

Dovednosti a potencial pro dalsi zapojeni

Pr: Skvéla pro podporu dospélych. Ovldda rucni prdce (pleteni), rozumi problematice chudoby a vychové déti se
zdravotnim postiZenim.

Oblasti pro rozvoj

Pr: Doporuceno Skoleni o traumatu.
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Hranice a rizika

Pr: Debbie mad velké srdce a tendenci se prilis zavazovat (prdce, cirkev, dobrovolnictvi). Na zacdtku dalsi podpory
bude nutné znovu nastavit ocekdvdni, aby nevyhorela.

Dodrzovani role a hranic

Dari se dobrovolnikovi drZet hranice své role?
O ano [0 ¢astecné One

Doporuceni pro dalsi praci / parovani

Pr: * Vhodna pro dospélé (pfirozeny talent).
Vzhledem k osobni historii volit citlivé pdrovani v pripadech domdciho ndsili.
Dostupnost: Ctvrtky a vikendy.

Administrativa:

Pr: Pozndmky v databdzi vklddala véas a vécné. Bezpecnostni pravidla dodrZovala bez vyhrad.

Potfeby podpory / vzdélavani

Celkové hodnoceni

Jak hodnotite celkové fungovani dobrovolnika v praxi?
(1 = nejisté, 5 = velmi dobré)
10 20 30 40 50
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Priloha ¢. 3

POSKYTNUTA DOBROVOLNICKA PODPORA

Uvodni informace k formulafi
Formuldr je vyuzivan v ramci klicové aktivity KAO3 — Pilotaz dobrovolnického programu projektu
,Dobry Zivot pro rodiny — pfenos konceptu Safe Families do CR“

Tato aktivita je zamérena na zapojeni dobrovolnik(i do podpory rodin v narocné Zivotni situaci prostfednictvim
komunitni pomoci.

Formular slouZi k zachyceni pribéhu dobrovolnické podpory v rodiné a k pribézné reflexi spoluprace mezi
dobrovolnikem, rodinou a tymem.

Evaluacni otazka: Do jaké miry dobrovolnickd podpora prispiva k naplnovani cilG podpory rodiny?

Sledované dopady:
e spokojenost s vycvikem
e  vyuZitelnost v praxi
e  rozvoj kompetenci
e  posun oproti vstupnimu stavu

Formuldr slouzi jako klicovy zdroj pro vyhodnoceni pfinosu vzdélavani.

Formulaf slouii k:

e  zachyceni pribéhu poskytované podpory v rodiné

e sledovani naplfiovani stanovenych cill podpory

e prabéiné reflexi spoluprace mezi dobrovolnikem, rodinou a tymem
identifikaci toho, co v podpofe funguje a co je potfeba upravit
e planovani dalsich krokd podpory

Pokyny pro vyplnéni
e Vypliuje dobrovolnik za u¢asti koordinatora
e  Lze vypliiovat pribézné béhem spoluprace
e Doporuceno vyplnit pfi pribézném vyhodnoceni (cca po 3—6 mésicich) a pfi ukonéeni spoluprace
e Vypliujte konkrétné
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Spolufinancovano
Evropskou unii

Kdd rodiny:
Kéd dobrovolnika:
Pozice pracovnika:

Datum vyplnéni:

Faze spoluprace:
O PRUBEH
[J POST (zavérecné zhodnoceni)

Pocet absolvovanych aktivit:

Sanek Prava ruka vedeni

neziskovych organizaci

Stanovené cile podpory:

Dafi se cile naplfiovat?
[0 ano [ ¢aste¢né [ ne

V ¢em je vidét zména:

Komentar dobrovolnika
e (o se podle Vds v rodiné zménilo?

e  Co pomohlo nejvice?

SANEK Ponte, z. s.
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Jak hodnotite ptinos podpory pro rodinu?
(1 = minimalni, 5 = velmi vyznamny)

10 20 30 40 50

Datum vyplnéni:

Datum dalSiho setkani pro vyplnéni:
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Priloha ¢. 4

PLAN PODPORY RODINY

Tento formulaf slouzi jako:

pracovni nastroj pro vedeni podpory rodiny
podklad pro evaluaci projektu (sledovani zmény a dopadu)

Evaluacni otazka: Do jaké miry se dafi naplriovat cile podpory rodin?

Sledované dopady:

naplnéni stanovenych cill
posun v klicovych oblastech Zivota rodiny
souvislost mezi podporou a zménou

Formular slouzi jako klicovy podklad pro hodnoceni napliiovani cili a jejich vazby na zménu v rodiné.

Formular slouzi k:

spole¢nému pojmenovani situace rodiny, jejich potfeb a ocekavani a na jejich zakladé stanoveni
konkrétnich cilG podpory

pribéznému sledovani napliiovani téchto cil( a zachyceni zmén v situaci rodiny v Case

vyhodnocovani pfinosu podpory dobrovolnika ve vztahu k naplfiovani stanovenych cill

planovani a Upravé dalsich krokl spoluprace mezi rodinou, komunitnim pracovnikem a dobrovolnikem
ziskani strukturovanych dat pro evaluaci projektu, zejména pro posouzeni dopadu podpory na Urovni
rodin

Pokyny pro vyplnéni:

Formular je vyplfiovdn spole¢né s rodinou

Rodina je aktivné zapojena do formulovani cild

Cile formulujte konkrétné a srozumitelné

U kazdého cile priibézné sledujte jeho stav

Uvadéjte vidy kod rodiny a kéd dobrovolnika — musi byt shodny ve vSech formulafich

Formulaf vypliuje:

komunitni pracovnik
pfipadné dalsi pracovnik zapojeny do projektu
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EVFOPSkOU unti neziskovych organizaci

Vyuziti formulare v pribéhu spoluprace
PRE (zahdjeni spoluprace)
e probiha pfi vstupu rodiny do projektu
e slouZi k pojmenovani situace rodiny a stanoveni cild
PRUBEH
e probiha pribéiné béhem spoluprace (doporuéené po 3—6 mésicich)
e slouzi k vyhodnoceni napliiovani cilli a pfipadné Upravé podpory

POST (ukonceni spoluprace)
e probiha pfi ukonceni podpory
e slouZi ke zhodnoceni dosazenych zmén a celkového pfinosu podpory

Harmonogram spoluprace a vyhodnocovani
Spoluprace s rodinami je planovana v obdobi:
e 09/2026-09/2027

V ramci tohoto obdobi probiha:
e pribéziné vyhodnoceni pfiblizné po 6 mésicich spoluprace (orientaéné 04/2027)

Zaméreni pribézného vyhodnoceni:
e naplnovani cill podpory
e  fungovani spoluprace
e udobrovolnikl také rozvoj a vyuzivani kompetenci v praxi
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Spolufinancovano
Evropskou unii

Kéd rodiny:
Kéd dobrovolnika:
Komunitni pracovnik:

Datum vyplnéni:

Faze spoluprace

[J PRE — zahéjeni podpory

O PRUBEH - priibé?né vyhodnoceni
[J POST — ukonceni podpory

Zazracna otazka

,
Sanek Prava ruka vedeni

neziskovych organizaci

(Pristup zaméreny na feseni dava rodindm nadéji a pomaha jim predstavit si obraz jejich nejlepsiho mozného

Zivota.)

Pfedstavte si, Ze by se dnes v noci stal maly zazrak a situace, ktera vas nyni trapi, by se zacala zlepSovat.

1. Co by bylo prvni, ¢eho byste si rdno vsimli?

A. Stanoveni cilti podpory

Nazev cile Popis cile

Vysledek

probiha/ splnéno/ nesplnéno

SANEK Ponte, z. s.
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4 ,
Sanek Prava ruka vedeni
Ponte neziskovych organizaci

B. Oblasti Zivota — spolecna reflexe
a. Socialni sité

Jaké lidi nebo zdroje podpory kolem sebe rodina ma?

b. Stéstia dusevni pohoda

Jak rodina vnima svou psychickou pohodu?

c. Sebevédomi a sebelcta

Jak rodina vnimd svou silu zvladat ndrocné situace?

d. Fyzické potieby

Jak rodina vnimd napinéni zdkladnich potreb?

e. Rodinné vztahy

Jak funguji vztahy mezi ¢leny rodiny?

f.  Pozitivni (terapeutické) rodicovstvi

Jak rodina vnimd své rodicovské kompetence?

SANEK Ponte, z. s. 36
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C. Celkové hodnoceni a dalsi kroky

1. Jaké kroky budou ndsledovat v rdmci podpory rodiny?

D. Reflexe zmény v rodiné (pro ucely evaluace projektu)
1. Jaké zmény rodina v priibéhu podpory zaznamendva?

o zlepSeni zvladani kazdodennich situaci
O vétsi zapojeni do komunity

O posileni rodi¢ovskych kompetenci

O sniZeni pocitu izolace

o zlepSeni vztah v rodiné

ajiné:

2. Strucny popis zmény v rodiné:

3. Jak rodina hodnoti prinos podpory dobrovolnika?
O velmi pfinosné
O spiSe pfinosné
O neutralni
O spiSe neptinosné

4. Jaky prinos ma podle rodiny kontakt s dobrovolnikem?

5. Ndzor déti (pokud relevantni)
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Priloha ¢. 5

SETRICi EVALUACNI LIST RODINY

Kéd rodiny:
Kéd dobrovolnika:
Komunitni pracovnik:

Datum vyplnéni:

Faze spoluprace:
(I PRE (zacatek)

O PRUBEH

O POST (ukonceni)

Jméno rodiny / oznaceni rodiny:

Komunitni pracovnik:

Dobrovolnik zapojeny do podpory:

Datum vyplnéni:
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Spolufinancovano TrY
Evropskou unii

AKTUALNI SITUACE RODINY

1. Jak rodina aktudlné popisuje svou situaci?

Sanek Prava ruka vedeni
Ponte neziskovych organizaci

HLAVNI OBLASTI PODPORY

1. Jaké jsou hlavni oblasti, ve kterych rodina aktudlné potirebuje podporu?

O vztahy v rodiné

0 péce o déti

o socidlni izolace

o zvladani kazdodennich situaci
O zapojeni do komunity

o jiné:

POSKYTOVANA PODPORA

1. Jakd forma podpory je rodiné poskytovana?

o pravidelny kontakt s dobrovolnikem
O prakticka pomoc v domacnosti

O podpora pfi péci o déti

O spolecné volnocasové aktivity

o sdileni a psychicka podpora

2. Popis spoluprdce:

SPOLUPRACE S DOBROVOLNIKEM

1. Jak rodina hodnoti spoluprdci s dobrovolnikem?

0O velmi pfinosna
O spise pfinosna
0O nepfinosna

2.V ¢em je hlavni pfinos dobrovolnika pro rodinu? (uvedte konkrétné)?
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ZMENY V SITUACI RODINY

Uvedte na skdle 1 =velmi Spatné / bez zmény, 2 = nepatrné zlepseni / snaha o zménu, 3 = mirné
zlepseni / stfidavé uspéchy, 4 = viditelné zlepseni 5 = vyrazné zlepseni

Zvladani béziného dne

1 2 3 4 5
Pocit podpory
1 2 3 4 5

Socialni izolace

Rodinné vztahy

1 2 3 4 5
Rodicovské kompetence

1 2 3 4 5
Zapojeni do komunity

1 2 3 4 5

1. Jaké konkrétni zmény rodina zaznamenala? (uvedte konkrétni priklady zméen)

NAROCNE SITUACE

1. Objevily se v priibéhu spoluprdce néjaké obtizné situace?

2. Jak byly tyto situace reseny?
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DALSI KROKY PODPORY

1. Jaké kroky podpory jsou planovdny v ndsledujicim obdobi?

1. Jaky je celkovy prinos dobrovolnika pro rodinu?

a) Zasadni
b) Stredni
c) Maly
d) Zadny

2. Doporuceni pro dalsi prdci s rodinou:

3. Jak casto probihd kontakt s dobrovolnikem?

[ tydné
[0 1-2x mésicné
[d nepravidelné
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WCE Evropskou unii

Pfiloha ¢. 6

DOTAZNIK VZDELAVACIHO KURZU

Nazev vzdélavaci aktivity:

Spolufinancovano v , ,
Sanek Prava ruka vedeni

neziskovych organizaci

Datum konani:

Oznacte odkud jste se o projektu dozvédél/a:

CIRKVE

MESTSKY URAD CESKY TESIN — sociélni odbor, OSPOD
SKOLY

LEKARI

WEBOVE STRANKY, FACEBOOK, letaky

OO0 o

Vase vzdélavaci potieba byla:

OHODNOTTE JAKO VE SKOLE:

Splnil kurz VaSe oCekavani?

Byl(a) jste spokojen(a) s organizaénim zabezpe&enim kurzu?

Byl(a) jste spokojen(a) s materialné-technickym zabezpeéenim kurzu?
Jak jste byl(a) spokojen(a) s obsahovou strankou kurzu?

Bylo pro Vas téma kurzu uzite€né, pouzitelné pro praxi?

Jak hodnotite kvalitu pouzitych vyukovych metod?

Jak jste byl(a) spokojen(a) s Urovni vyuky?

Jak hodnotite odborné znalosti lektora?

Jak hodnotite ochotu lektora?

Jak hodnotite srozumitelnost vykladu?

SANEK Ponte, z. s.
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1. Co nového jste se na kurzu naucil(a) a co pro Vas bylo nejvice pfinosné?

2. Dokazete si pfedstavit vyuziti ziskanych znalosti a dovednosti pfi podpore rodin? Pokud ano,
jak konkrétné?

3. V &em se po absolvovani kurzu citite jistéjSi nebo lépe pripraveny(a) na roli dobrovolnika?

4. Zmenil se néjak Vas pohled na podporu rodin nebo na feSeni naro¢nych situaci? Pokud ano,
jak?

5. Ve kterych oblastech si naopak stale nejste jisty(a) nebo byste potreboval(a) vice podpory Ci
praxe?

6. Co Vam béhem kurzu pomohlo nejvice k porozuméni tématu nebo rozvoji Vasich
kompetenci?

7. Jak hodnotite obsah a organizaci kurzu? Co bylo nejpfinosnéjsi a co by bylo mozné zlepSit?

8. Jaka dalsi témata nebo oblasti by Vas zajimaly pro dal§i vzdélavani ¢i rozvoj v roli
dobrovolnika?
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Priloha ¢. 7

DOTAZNIK PRO REALIZACNI TYM

Projekt: Dobry Zivot pro rodiny — pfenos konceptu Safe Families do CR
Klicova aktivita: KAO1 — Adaptace a ovéreni metodiky Safe Families
Evaluacni otazka: Do jaké miry je metodika srozumitelnd, vyuZitelnd a prizplsobend

Ceskému prostredi

Sledované dopady:
e srozumitelnost metodiky
e vyuZitelnost v praxi
e mira adaptace na Cesky kontext
e identifikace silnych stranek a limitd

Tento dotaznik slouZi jako jeden z hlavnich zdroja dat pro vyhodnoceni KAO1.

Cilem je zjistit:
e jak je metodika srozumitelnd pro realizacni tym
e jak je vyuZitelnd v praxi
e cov metodice funguje a co je potreba upravit
e jak dobre odpovidd ¢eskému prostredi

Vystupy budou vyuzity pro:
e Upravy metodiky
e zdvérecnou evaluaci projektu

Pokyny
e Dotaznik je anonymni
e Odpovidejte na zdkladé své zkuSenosti z praxe
e PouZivejte Skdlu i vlastni komentdre
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1. Vase role v projektu:
[T komunitni pracovnik
[T koordindtor dobrovolnik(
[Jjing:
2. Jak dlouho s metodikou pracujete?
[T méné neZ 3 mésice
[73-6 mésict

[Tvice neZ 6 mésict

(1 = vibec ne, 2 = velmi mdlo, 3 = ¢dstecné, 4 = spise ano, 5 = zcela)

Metodika je pro mé srozumitelna
1 2 3 4 5

Struktura metodiky je prehlednd

1 2 3 4 5
Metodika je napsand jazykem, kterému rozumim
1 2 3 4 5

1. Cojev metodice nejsrozumitelnejsi?
(otevrend otdzka)

2. Co je naopak nejasné?
(otevrend otdzka)

(1 = vibec ne, 2 = velmi mdlo, 3 = ¢dstecné, 4 = spise ano, 5 = zcela)

Metodika mi pomdhda pri prdci s rodinami

1 2 3 4 5
Metodika mi pomdhda pri prdci s dobrovolniky

1 2 3 4 5
Metodika je vyuZitelnd v redlnych situacich

1 2 3 4 5

1. Vjakych situacich metodiku vyuZivate nejvice?
(otevrend otdzka)

2. Kde vdm naopak nepomdhd?
(oteviend otdzka)
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(1 = vibec ne, 2 = velmi mdlo, 3 = ¢dstec¢né, 4 = spise ano, 5 = zcela)

Metodika odpovidd realité préce v CR

1 2 3 4 5
Metodika reflektuje potieby rodin
1 2 3 4 5

Metodika je prenositelnd do praxe
1 2 3 4 5

1. Coje podle vds dobre prizptlisobené?
(otevrend otdzka)

2. Co by bylo potieba upravit?
(oteviend otdzka)

1. Cov metodice funguje dobre?
(otevrend otdzka)

2. Jaké jsou hlavni slabiny metodiky?
(oteviend otdzka)

1. Celkoveé hodnotim metodiku jako:

[Jvelmi prinosnou
[JspisSe prinosnou
[Ineutrdlni

[T spisSe neprinosnou

2. Doporuceni pro upravu metodiky:
(oteviend otdzka)
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Pfiloha ¢. 8

DOTAZNIK PRO LOKALNI AKTERY

1. Typ organizace:
[70SPOD
O 3kola / $kolské zafizeni
O socidlni sluzba
U] zdravotni sluzba
O jina:

2. Jak dlouho spolupracujete s projektem?
[J méné neZ 3 mésice
[J 3—6 mésict
[ vice nez 6 mésicd

1. Jakym zplsobem jste zapojeni do spoluprdce?
[d doporucovani rodin
LI sdileni informaci
O spolecna prace s rodinou
O jiné:

(1 =vlbec ne, 2 = velmi mdlo, 3 = Castecné, 4 = spiSe ano, 5 = zcela)
e Komunikace mezi nami a projektem funguje dobre
1 2 3

e Spoluprace je prehledna a srozumitelna
1 2 3

e Vime, kdy a jak se do spoluprdce zapojit
1 2 3

1  Co funguje ve spoluprdci dobre?
(otevrena otdazka)

2  Co naopak nefunguje?
(oteviena otazka)

SANEK Ponte, z. s.

Sanek Prava ruka vedeni

neziskovych organizaci

www.sanekponte.cz



Spolufinancovano 7Y , ,
k y Sanek Pravé ruka vedeni
Evropskou unii neziskovych organizaci

(1 = minimdlné, 2 = spise mdlo, 3 = Cdstecné, 4 = vyrazné, 5 = velmi vyznamné)

e Spoluprdce pomdhd identifikovat rodiny, které potfebuji podporu
1 2 3 4 5

e Spoluprdce prispivad ke zlepseni situace rodin
1 2 3 4 5

e  Spoluprdce rozsifuje mozZnosti podpory rodin
1 2 3 4 5

1.V em vidite hlavni pfinos spoluprdce?
(otevrena otéazka)

1  Sjakymi prekdzkami se setkdvdte?
[0 nedostatek informaci
[ nejasné role
[J ¢asova narocnost
[ sloZitd komunikace
O jiné:

2  Popis:

1 Mad spoluprdce podle vds potencidl do budoucna?
ano
[ spiSe ano
O spise ne
O ne

2  Co by pomohlo spoluprdci zlepsit?
(oteviena otazka)
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Priloha ¢. 9

SCENAR FOKUSNI SKUPINY (Dobrovolnici/RT)

Cil:
e porozumét, jak funguje podpora rodin (KA3)
e  ovéfit data z evaluacnich nastroji (zména, cile, pfinos)
e zhodnotit vyuZitelnost metodiky (KA1)
e zhodnotit spoluprdaci s aktéry (KA2)
Evaluacni otazky:
e Jaky dopad md podpora na rodiny?
e  Jaky je pfinos dobrovolnikd?
e Do jaké miry je metodika vyuzitelna v praxi?
Jak funguje spoluprace s lokalnimi aktéry?

Sledované dopady:
e zména v situaci rodin (fungovani, vztahy, zapojeni)
e  prinos dobrovolnik( v ptimé praci
e  srozumitelnost a vyuZitelnost metodiky
e  funkénost spoluprace mezi aktéry

Kdy: POST projektu
Ucastnici:
e dobrovolnici

e realizatni tym

Délka: 90 min
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Prabéh podpory (KA3) — 20 min
1. Jak probihala spoluprdce s rodinou?
2. Co fungovalo / nefungovalo?
Cile (Plan podpory) — 20 min
1. Bylycile realistické?
2. Darilo se je naplriovat? Proc?
Zména (Evaluacni list) — 20 min
1. Jaké zmény jste v rodiné vidéli?
2. Coknim vedlo?
Role dobrovolnika — 15 min
1. Vcem byl nejvétsi prinos?
2. Kde byly limity?
Metodika Safe Families (KA1) — 10-15 min

1. Jak se vam s metodikou pracovalo?
2. Co bylo srozumitelné / nesrozumitelné?
3. Co bylo potfeba v praxi upravit?

Spoluprace s aktéry (KA2) — 10-15 min
1. Jak fungovala spoluprdce s aktéry?
2. Vcem byla pfinosnd?
3. Co nefungovalo?

Zavér — 5 min

1. Co byste zménili?
2. Co zachovat do budoucna?
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Sanek Prava ruka vedeni
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SCENAR ROZHOVORU S DOBROVOLNIKEM

Cil:
e porozumét roli dobrovolnika (KA3)
e doplnit data z evaluacnich nastroju
e zhodnotit pfinos dobrovolnictvi a rozvoj kompetenci

Propojeni na evaluacni otazky:
e Jaky je pfinos dobrovolnik(i? (KA3)
e Jak se rozvijeji kompetence dobrovolnik(? (KA2/KA3)
e Jak funguje spoluprace? (KA2)

Evaluacni otazky:
e Jaky je prinos dobrovolniki pro rodiny?
e Jak se rozvijeji kompetence dobrovolniki?
® Jak dobrovolnici zvidadaji svou roli v praxi?

Sledované dopady:
e vnimany pfinos dobrovolnika pro rodinu
e rozvoj kompetenci (PRE x POST)
e schopnost prace s rodinou a hranicemi
identifikace potieb podpory

Rozhovor dopliiuje kvantitativni data o hlubsi porozuméni zkusenosti dobrovolnik( a jejich role v podpore

rodin.

Délka:
e 45-60 min

SANEK Ponte, z. s.

www.sanekponte.cz
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Motivace (PRE navaznost)
1. Procjste se zapojil?

Priibéh podpory (KA3)
1. Jak probihala spoluprdce s rodinou?

Cile (Plan podpory)
1. Jak jste pracoval s cili rodiny?

Zména (Eval list)
1. Jaké zmeény jste zaznamenal?

Kompetence (PRE-POST navaznost)
1. V<cem jste se posunul?

Limity
1. Co bylo ndro¢né?

Zavér
1. Co byste potreboval pro lepsi prdci?

SANEK Ponte, z. s. www.sanekponte.cz
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SCENAR ROZHOVORU S KOMUNITNIM PRACOVNIKEM

Cil:

ziskat odborny pohled
triangulace dat
ovéfit dopady podpory

Propojeni na evaluacni otazky:

Jaky dopad ma podpora na rodiny? (KA3)
Jaky je pfinos dobrovolnikd? (KA3)

Jak funguje spoluprace? (KA2)

Jak je vyuzitelna metodika? (KA1)

Evaluacni otazky:

Jaky dopad ma podpora na rodiny?

Jaky je prinos dobrovolnik(i?

Jak funguje spoluprdce mezi aktéry?

Do jaké miry je metodika vyuZitelnd v praxi?

Sledované dopady:

zména v situaci rodin (z pohledu odbornika)
kvalita spoluprace dobrovolnik—rodina
funkcénost metodiky v praxi

bariéry a rizika podpory

pfinosy a limity spoluprace s aktéry

Rozhovor slouZi k odborné interpretaci dat a k ovéreni dopadd podpory z pohledu pracovnikd.

SANEK Ponte, z. s.
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Fungovani spoluprace (KA2)

1. Jak fungovala spoluprdce rodina—dobrovolnik?

Cile (Plan podpory)

1. Byly cile spravné nastavené?

Dobrovolnik

1. Jak hodnotite jeho kompetence?

Zmeéna (Eval list)

1. Jaky dopad jste vidél?

Metodika (KA1)

1. Jak se vdam pracovalo s metodikou?
Rizika
1. Co bylo problematické?

Doporuceni

1. Co upravit do budoucna?

SANEK Ponte, z. s. www.sanekponte.cz
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POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR S LOKALNiMI AKTERY

Cilem je:
e porozumét tomu, jak spoluprdace redlné funguje
e identifikovat pfinosy a limity
e zachytit konkrétni zkuSenosti z praxe
e  ziskat podnéty pro zlepSeni spoluprace

Evaluacni otazka: Jak funguje spoluprdce s lokdInimi aktéry a jaky ma prinos?

Sledované dopady:

e kvalita spoluprace
e  pfinos pro rodiny

e bariéry arizika

e potencial rozvoje

1. Jak jste se o projektu dozvédeéli a jak vase spoluprdce zacala?
Jaka je vase role ve spoluprdci?
3. Jak konkrétné spolupracujete s projektem?

N

1. Jak spoluprdce funguje v praxi?
Co funguje dobre?
3. Kde nardZite na problémy?

N

1. Mad podle vds spoluprdce dopad na rodiny?
MoiZete uvést konkrétni priklad?
3. V<em je podle vds nejvétsi prinos?

N

1. Jak hodnotite komunikaci mezi vami a projektem?
2. Je néco, co by se dalo zlepsit?

1. Sjakymi prekazkami se setkdvdte?

SANEK Ponte, z. s. www.sanekponte.cz
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2. Co spoluprdci komplikuje?

=

Md podle vds spoluprdce smysl do budoucna?
2. Co by pomohlo jeji rozvoj?

1. Je néco duleZitého, co jsme nezminili?

SANEK Ponte, z. s. www.sanekponte.cz



